PAGE  

[image: image1.png]



АДМИНИСТРАЦИЯ

ФИРОВСКОГО РАЙОНА

ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

От 28.11.2008


 п. ФИРОВО


  № 315           
Об утверждении пилотных
 стандартов муниципальных услуг
В соответствии с пунктом 1.6 Плана работ по реформированию бюджетного процесса в 2008-2010 годах, утвержденным распоряжением главы Администрации Фировского района от 11.06.2008 г. № 75 
Администрация Фировского района 
П О С Т А Н О В Л Я Е Т:
1. Утвердить пилотные стандарты муниципальных услуг (приложение).

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его опубликования в районной газете «Коммунар».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

                Глава Администрации

                 Фировского района                                                  А.В.Рассказов

                    Приложение.

Утверждено:

                  Постановлением Администрации

   Фировского района от «28» ноября  2008 г. № 315 

I. Стандарт муниципальной услуги «Предоставление общедоступного бесплатного дошкольного образования в муниципальных учреждениях Фировского района»

1. Общее описание муниципальной услуги

      1.1.
Цель оказания муниципальной услуги:

Помощь семье в воспитании и обучении детей дошкольного возраста, охране и укреплении их физического и психического здоровья, развитии индивидуальных способностей, помощь в необходимой коррекции нарушений развития детей дошкольного возраста.
     1.2. Основные действия по оказанию муниципальной услуги:

- реализация программ дошкольного образования;

- охрана жизни и здоровья детей;

- реализация дополнительных образовательных программ;

- воспитание детей дошкольного возраста;

- взаимодействие с семьями воспитанников.

    1.3. Организации, оказывающие муниципальную услугу:
Муниципальные образовательные учреждения – детские сады, школы – детские сады.

    1.4. Потенциальные потребители муниципальной услуги:

Дети в возрасте от 1,5 до 7 лет.

    1.5 Правовые основы оказания муниципальной услуги:
- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 №131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Постановление Совета министров СССР от 12.04.1984 № 317 «О дальнейшем улучшении общественного дошкольного воспитания и подготовке детей к обучению в школе»;

- Типовое положение о дошкольном образовательном учреждении (утверждено Постановлением Правительства РФ от 12.09.2008 № 666);

- Типовое положение об образовательном учреждении для детей дошкольного возраста и младшего школьного возраста (утверждено Постановлением Правительства РФ от 19.09.1997г. № 1204);

- Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольного образовательного учреждения (СанПиН 2.4.1.1249-03);

- Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03) (утверждены Приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 г. № 313;

- Правила пожарной безопасности для образовательных учреждений;

- нормативы питания (утверждены Постановлением Совета Министров СССР от12.04.1984 № 317);

- нормативы обеспечения мягким инвентарем (утверждены Постановлением Совета Министров СССР от 18.05.1949 № 2004).

     1.6.
Документы, необходимые для получения муниципальной услуги:
- заявление родителей (законных представителей), 

- медицинское заключение о состоянии здоровья, 

- документ, удостоверяющий личность одного из родителей (законных представителей).

    1.7. Основания для отказа в оказании муниципальной услуги: 

  -  медицинские противопоказания;
- отсутствие мест в образовательном учреждении

2. Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге:
	Требование
	Характеристика

	Информация        у входа в образовательное учреждение
	У входа размещается: информация    о    виде, наименовании образовательного учреждения, режиме его работы.

	Информация        в помещениях учреждения
	На кабинете руководителя учреждения размещается информация о фамилии, имен, отчеств руководителей учреждений, приемных днях и часах.

На информационном стенде размещается информация:

- об используемой в учреждении программе;

- о проводимых с детьми каждого года занятиях;

- о процедурах и условиях приема в учреждение и необходимом для приема наборе документов;

- о телефонах учреждения;

- о телефонах, адресе, режиме приема работников отдела образования;

- о порядке оплате услуг учреждения;

- о работе медицинского кабинета;

- о планах развития учреждения на предстоящие 3 года.

В групповых помещениях в доступных для родителей (законных представителей)  местах вывешивается:

- информация о режиме дня;

- ежедневное меню;

- объявления о планируемых праздниках, медицинских осмотрах, прививках

	Информация        при личном обращении и по телефону
	При личном обращении и по телефону предоставляется информация о: 

-  перечне      документов,      которые      должны представить   (предъявить)   родители (законные представители),   в   том   числе льготной   категории,   для   получения   муниципальной услуги; 

-  перечне   оснований   для   отказа   в   оказании  муниципальной услуги; 
- режиме работы учреждения;

- порядке оплаты услуг учреждения;

-  используемых образовательных программах.

	Информация в сети Интернет
	На официальном сайте администрации муниципального образования размещается информация о:

- наименовании учреждения;

- телефонах учреждения;

- фамилии, имени, отчестве учреждения и его приемных часах;

- режиме работ учреждения;

- используемых образовательных программах;

-планах развития учреждения на предстоящие 3 года;

- потребностях в благотворительной помощи.

	Информация на родительских собраниях
	В учреждении ежегодно в сентябре проводятся родительские собрания с участием руководителя учреждения и воспитателей, в рамках которых до родителей доводится информация о работе учреждения, предъявляемых требованиях к потребителям услуги, программах работы с детьми, планах развития учреждения и иная информация


               3. Требования к удобству и комфортности:

	Требование
	Характеристика

	Режим работы учреждения
	В рабочие дни (за исключением предпраздничных) учреждение работает в соответствии с режимом, утвержденным Учредителем. 

В предпраздничные дни рабочее время сокращается на 1 час.

Не менее чем одно лицо, ответственное за детей в группе (воспитатель или младший воспитатель), обязано находиться на рабочем месте со времени начала работы учреждения и до момента, пока не забран последний ребенок, числящийся в соответствующей группе.

Работники учреждения не вправе требовать у родителей (законных представителей) приводить детей в более позднее время и забирать детей в более раннее время, чем это установлено режимом работы учреждения.

	Питание
	Питание детей организуется в соответствии с установленными требованиями о составе меню, калорийности и объемах порций согласно возрасту, в том числе:

- трехразовое питание -  в ДОУ с 10,5- часовым пребыванием;

- четырехразовое питание – в ДОУ с 12-часовым пребыванием.

Ежедневно в меню включаются свежие фрукты и овощи или овощные и фруктовые соки, проводится витаминизация.

	Организация досуга
	С воспитанниками образовательного учреждения проводятся:

-детские праздники.


                 4.     Требования     к     организации     учета     мнения     потребителей муниципальной услуги:

	Требование
	Характеристика

	Письменные обращения граждан
	В учреждении организованы прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них

	Опросы родителей (законных представителей) муниципальной услуги
	В образовательном учреждении организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза в год, опросы родителей (законных представителей) воспитанников, проводимые учреждением и/или Учредителем, о степени удовлетворенности качеством и доступностью оказываемых услуг.


                5.   Требования  к  материально-техническому  обеспечению  оказания муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Требования          к зданию
	- учреждение  размещается   в   специально   предназначенном либо приспособленном здании (ях) (помещении), доступном для населения; 

- состояние   здания (ий) не является аварийным;

- здание оборудовано водопроводом, подключено к централизованным системам отопления (или имеют печное отопление) и горячего водоснабжения (или в нем установлены  водонагреватели), оборудовано канализацией.

	Прилегающая территория
	Территория учреждения:

- имеет ограждение;

- озеленена;

- имеет наружное электрическое освещение;

- имеет игровые площадки с детским игровым оборудованием, соответствующим возрасту и количеству детей, учитывающим гигиенические и педагогические требования.

	Помещения
	Территория учреждения:

- имеет ограждение;

- озеленена;

- имеет наружное электрическое освещение;

- имеет игровые площадки с детским игровым оборудованием, соответствующим возрасту и количеству детей, учитывающим гигиенические и педагогические требования.

	Помещения
	В учреждении имеются:

- групповые помещения (включая раздевальную, игровую, спальные места, места для хранения посуды, туалет, место для хранения используемых на улице игрушек);

- помещения для музыкальных и физкультурных занятий в садах в соответствии с проектной мощностью;

- медицинский кабинет;

- пищеблок;

- служебно-бытовые помещения для персонала.

	Температурный режим
	Учреждение оснащено системами центрального отопления с радиаторами и системами вентиляции, обеспечивающими температурный режим 22 +/- 2 град.С.

	Предметы и оборудование
	В учреждении имеется:

- исправная мебель, соответствующая возрасту, росту и количеству воспитанников, учитывающая гигиенические и педагогические требования (в том числе шкафы для верхней одежды, кровати, столы и стулья, стеллажи для игрушек);

- оборудование для просмотра телевизионных передач и видеофильмов (не менее 1 телевизора и СД-проигрывателя на учреждение);

- музыкальный центр либо другое музыкальные инструменты;

- музыкальные инструменты для проведения занятий с детьми;

- находящееся в исправном состоянии игрушки для использования в группе и на улице;

- исправное физкультурное оборудование, соответствующее росту, возрасту и количеству детей;

- кухонное оборудование.

	Мягкий инвентарь
	Воспитанники учреждения обеспечиваются постельным бельем и полотенцами для рук


                 6. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:
	Требование
	Характеристика

	Разрешительные документы
	Образовательное учреждение имеет лицензию на право ведения образовательной деятельности и свидетельство о государственной аккредитации

	Учредительные документы
	Устав образовательного учреждения соответствует законодательству

	Санитарное состояние
	Деятельность образовательного учреждения  соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам

	Криминальная безопасность
	Образовательное учреждение обеспечено ночной охраной.

Ворота и калитки на территорию учреждения открыты в рабочие дни в соответствии с режимом работы учреждения. В остальное время калитки и ворота закрыты и при необходимости открываются работником учреждения.

Входные двери в здание открыты  в соответствии с режимом работы учреждения во время прихода и ухода детей. В остальное время входные двери закрыты и при необходимости открываются работником учреждения.

	Пожарная безопасность
	Помещения       учреждения    оборудованы: 

- автоматическими      системами      пожаротушения      и оповещения,     

- оснащены      первичными      средствами пожаротушения.

Два раза в год проводится учебная эвакуация воспитанников учреждения в случае пожара.


                 7.     Требования     к     уровню     кадрового     обеспечения     оказания муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Должностной состав
	В штатном расписании предусмотрены должности воспитателей, помощников воспитателя,  музыкальных руководителей, поваров и др.

	Укомплектованность штатов
	Каждая группа обеспечивается воспитателями и помощниками воспитателя.

Штат учреждения укомплектован не менее чем на 95%.

	Образовательный уровень
	Не менее 90% специалистов учреждения имеют специальное образование либо специальную подготовку.

	Состояние здоровья
	Все работники учреждения проходят медицинские осмотры и обследования.

Для каждого работника учреждения ведется личная медицинская книжка.

	Повышение квалификации кадров
	Руководители и педагогические работники не реже одного раза в 5 лет повышают квалификацию

	Навыки работы с персональным компьютером
	Административно – управленческий персонал учреждения имеет навыки работы с персональным компьютером.


Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги
	Наименование показателя, единицы измерения
	Методика расчета
	Источник информации

	Заполненность мест в образовательном учреждении (%)
	Мз/М*100, где

Мз – число принятых детей (по состоянию на 1 января года, следующего за отчетным)

М – общее число мест, на которое рассчитано учреждение
	Данные учреждения

	Уровень заболеваемости воспитанников
	∑Дб/∑Д*В*100, где

∑Дб – суммарное число дней, пропущенных воспитанниками учреждения в отчетном году по болезни

Д – число рабочих дней в году, которые в учреждении должен провести каждый из воспитанников (с учетом дат зачисления и исключения из учреждении)
	Данные учреждения

	Количество выявленных нарушений санитарно-эпидемиологических норм и правил
	Абсолютная величина
	По результатам проверок

	Число случаев получения детьми травм, отравлений и период пребывания в учреждении (ед.)
	Абсолютная величина
	Форма федерального госстатистического наблюдения № 85-К «Сведения о деятельности образовательного учреждения» (утверждена Постановлением Росстата от 28.06.2006 № 2).

	Процент родителей (законных представителей) воспитанников, удовлетворенных качеством и доступностью услуги (%)
	Оу/О, где

Оу – число опрошенных, удовлетворенных качеством и доступностью услуг,

О – общее число
	Определяется по результатам опросов родителей (законных представителей) воспитанников

	Число обоснованных жалоб родителей (законных представителей) воспитанников (ед.)
	Абсолютная величина
	Определяется на основании анализа жалоб

	Достижение воспитанниками более высоких показателей развития по сравнению с предыдущим периодом
	Кн/Кп*100, где

Кн- число детей с высоким и средним уровнем освоения в этом году

Кп- число детей с высоким и средним уровнем освоения в предыдущем году
	Данные учреждения

	Повышение квалификации педагогических работников
	Кк/К*100, где

Кк- количество педагогических работников, прошедших за последние 5 лет курсы повышения квалификации

К- общее количество педагогических работников
	Данные учреждения


II. Стандарт муниципальной услуги  «Библиотечное обслуживание населения Фировского района»

1. Общее описание муниципальной услуги

1.1. Цель оказания муниципальной услуги: 

Обеспечение свободного доступа населения к информации, создание условий для приобщения населения к ценностям национальной и мировой культуры, собираемым и сохраняемым библиотеками Фировского района.

1.2. Основные действия по оказанию муниципальной услуги:

1) предоставление потребителям муниципальной услуги информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

2) предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3) предоставление во временное пользование любого тиражированного документа из библиотечного фонда;

4) хранение документов библиотечного фонда;

5) предоставление документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек;

6) организация и проведение массовых мероприятий;

7) краеведческая работа;

8) экологическая работа

9) деятельность информационного центра для малого предпринимательства;

10) книговыдача;

11) выход в Интернет

1.3. Организации, оказывающие муниципальную услугу:

Районное муниципальное учреждение культуры «Фировская межпоселенческая центральная библиотека»

1.4. Потенциальные потребители муниципальной услуги: 

Население муниципального образования, юридические лица, общественные организации

1.5. Правовые основы оказания муниципальной услуги:

- Федеральный Закон от 06.10.2003 г. № 131 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1»Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Федеральный закон от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»;

- Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ  «О библиотечном деле»;

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральный закон от 10.07.2001 № 87-ФЗ «Об ограничении курения табака»;

- Положение об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства (утверждено Постановлением Правительства Российской Федерации от 26.06.1995 № 609);

- Инструкция об учете библиотечного фонда (утверждена Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 02.12.1998 № 590);

- Межотраслевые нормы времени на работы, выполняемые в библиотеках (утверждены Постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 03.02.1997 № 6);

- Инструкция по проектированию зданий научно-исследовательских учреждений (СН 495-77);

- Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03) (утверждены Приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 № 313);

- Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94) (введены в действие Приказом Минкультуры России от 01.11.1994 № 736);

- Примерное положение о службе безопасности музеев и библиотек Российской Федерации (направлено письмом Министерства культуры Российской Федерации от 16.02.1995 № 01-32/16-25);

- Правила организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук (утверждены Приказом Минкультуры России от 18.01.2007 № 19);

- Государственный стандарт ГОСТ 7.11-78. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Сокращение слов и словосочетаний на иностранных европейских языках в библиографическом описании;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.60 -90  Издания. Основные виды. Термины и определения (01.01.90);
- Государственный стандарт ГОСТ 7.12-93. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Сокращение слов на русском языке. Общие требования и правила;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.4-95. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Издания. Выходные сведения;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.9-95. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Реферат и аннотация. Общие требования;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.73-96. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Поиск и распространение информации. Термины и определения;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.74-96. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Информационно-поисковые языки. Термины и определения;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.76-96. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Комплектование фонда документов. Библиографирование. Каталогизация. Термины и определения;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.5-98. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Журналы, сборники, информационные издания. Издательское оформление публикуемых материалов;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.51-98. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Карточки для каталогов и картотек. Каталогизация в издании. Состав, структура данных и издательское оформление;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.77.98. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Межгосударственный рубрикатор научно-технической информации. Структура, правила использования и ведения;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.0-99. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Информационно-библиотечная деятельность, библиография. Термины и определения;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.55-99. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Основные положения;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.78-99. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Издания. Вспомогательные указатели;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.20-2000. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиотечная статистика;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.80-2000. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Заголовок. Общие требования и правила составления;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.19.2001. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Форма для обмена данными. Содержание записи;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.25-2001. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Тезаурус информационно-поисковый одноязычный. Правила разработки, структура, состав и форма представления;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.32-2001. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.81-2001. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Статистический учет выпуска непериодических, периодических и продолжающихся изданий. Основные положения;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.82-2001. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.83-2001. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Электронные издания. Основные виды и выходные сведения;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.48-2002. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Консервация документов. Основные термины и определения;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.50-2002. Консервация документов. Общие требования;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.1-2003. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления;

- Государственный стандарт ГОСТ 7.59-2003. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Индексирование документов. Общие требования к систематизации и предметизации;

- Стандарт отрасли ОСТ 29.130-97. Издания. Основные термины и определения;

- Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки, принятый Российской библиотечной ассоциацией 2.05.2001 года;

- Письмо Минкультуры России от 08.10.2004 № 7-01-16/08 «Об условиях оплаты труда в государственных учреждениях субъектов Российской Федерации»;
- Закон Тверской области от 26.06.1997 г. № 67 «О библиотеках Тверской области»;

- Устав Районного муниципального учреждения культуры «Фировская межпоселенческая центральная библиотека», утвержденный Постановлением Главы Администрации Фировского района от 21.12.2006 г. № 304;

- Положение о библиотечном обслуживании  Районного муниципального учреждения культуры Фировская межпоселенческая центральная библиотека, (утверждено Приказом Отдела по делам культуры, молодежи и спорта Администрации Фировского района  от 31.12.2006 г. №107-б);

- Положение о бибилотеке-филиале Районного муниципального учреждения культуры Фировская межпоселенческая центральная библиотека (утверждено Приказом Отдела по делам культуры, молодежи и спорта Администрации Фировского района  от 31.12.2006 г. № 107-в);

1.6. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги:

· документ, удостоверяющий личность, при предъявлении которого оформляется читательский билет и формуляр читателя (для несовершеннолетних до 14 лет – документы, удостоверяющие личность их законных представителей);
1.7. Основания для отказа в оказании муниципальной услуги:
Предусматриваются в правилах пользования библиотекой и включают:
· зафиксированные факты нарушения Правил пользования библиотекой, повлекшие за собой утрату библиотечного фонда и оборудования

нарушение сроков пользования книгами и другими документами, полученными в библиотеке, без уважительных причин 
2. Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге:

	Способ
	Характеристика

	Информирование при личном обращении
	Сотрудники библиотеки во время работы учреждения в случае личного обращения потребителей предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. 

Специалисты библиотеки, непосредственно взаимодействующие с посетителями библиотеки, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества                                          

	Телефонная консультация (в случае, если библиотека подключена к телефонной сети)
	В случае обращения потребителя по телефону во время работы организации, оказывающей муниципальную услугу, работники организации в вежливой форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.

Время ожидания потребителем консультации не превышает 5 минут. В случае обращения потребителя по вопросу о наличии источника информации, литературы можно перезвонить через 10 минут.

	Информация у входа в учреждение
	У входа в библиотеку размещены:

-  наименование библиотеки;

- информация о режиме работы;

	Информация в помещениях
	В помещениях библиотеки на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются: 
- правила пользования библиотекой; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг (в том числе платных с указанием цен);

- информация о режиме работы залов библиотеки; 

- информация о номерах телефонов залов библиотеки; 

- информация о проводимых культурно-просветительных мероприятиях;    

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- информация о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе библиотеки (книга отзывов и предложений);

- информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа управления;

- информация о других библиотеках, оказывающих услуги по библиотечному обслуживанию (номера телефонов областных библиотек);

	Информация в сети Интернет
	На сайте Администрации Фировского района и Отдела по делам культуры, молодежи и спорта Администрации Фировского района размещается следующая информация: 

- название библиотеки;

- фамилия, имя, отчество директора библиотеки;

- адрес и маршруты проезда к библиотеке;

- номера телефонов залов библиотеки; 

- режим работы залов библиотеки;  

- проводимые культурно- просветительные мероприятия; 

- полный перечень оказываемых библиотекой услуг; 

- информация о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе библиотеки;

- информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа управления; 


3. Требования к удобству и комфортности:

	Требование
	Характеристика

	Режим работы библиотек
	- Фировская  центральная библиотека (8-часовой рабочий день с 2-мя выходными: суббота, воскресенье) – с 9.00 до 18.00

  Режим работы центральной библиотеки предусматривает возможность оказания муниципальной услуги в один из выходных дней (суббота с 9.00 до 15.00).  
- Великооктябрьская поселковая библиотека (8-часовой рабочий день с 2-мя выходными: суббота, воскресенье) – с 9.00 до 18.00.

  Зал для обслуживания читателей на абонементе, читальный зал работают в течение всего рабочего времени ежедневно (за исключением выходных и праздничных дней).

В сельских библиотеках режим работы утверждается директором библиотеки по согласованию с учредителем и соответствует норме рабочего времени.

	Сроки ожидания оказания муниципальной услуги
	Выдача документа из библиотечного фонда производится:

· в читальном зале – в течение не более 10 минут;

· на абонементе – в течение не более 20 минут

Предоставление во временное пользование документа из библиотечного фонда в читальном зале производится на время  рабочего дня библиотеки. 

Запрос, требующий дополнительного изучения выполняется в течение рабочего дня

	Продолжительность оказания услуги
	· запись одного читателя в единую регистрационную картотеку (базу данных ) учреждения осуществляется в течение не более 10 минут;

· перерегистрация одного читателя в единой регистрационной картотеке осуществляется в течение не более 10 минут.

	Обслуживание особых категорий потребителей    
	- потребители муниципальной услуги, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста и/или физических недостатков, имеют право на получение документов из библиотечных фондов через библиотекаря передвижного фонда.


4. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Книга отзывов и предложений
	В библиотеке на видном месте размещается книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям библиотеки по их требованию. Отзывы и предложения посетителей библиотеки еженедельно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер и информирование заявителей (при наличии контактной информации о них)

	Письменные обращения потребителей
	В библиотеке организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них    

	Опросы потребителей муниципальной услуги
	В библиотеке по факту оказания услуги проводятся опросы потребителей услуги о степени удовлетворенности качеством и доступностью предоставляемых услуг.

Результаты опросов не реже одного раза в год обобщаются и представляются в администрацию муниципального образования


5. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Требования к зданию
	- библиотека размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения;

- состояние здания, в котором располагается библиотека, не является аварийным;

- здание подключено к системам централизованного отопления и канализации (Фировская центральная библиотека, Великооктябрьская поселковая библиотека, Новосельская сельская библиотека, Трудовская сельская библиотека, Дубровская сельская библиотека, Рождественская сельская библиотека).

При отсутствии централизованного отопления здания сельских клубов обеспечены печным отоплением.

	Требования к составу помещений
	В состав помещений Фировской центральной библиотеки, Великооктябрьской поселковой библиотеки входят: 

- зал для обслуживания читателей на абонементе;  

- читальный зал; 

- зал для обслуживания детей;

- компьютерный зал на 5 мест;

- помещение для хранения библиотечных фондов;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей;

- гардероб для верхней одежды посетителей

В состав помещений сельских библиотек входят:

- зал для обслуживания читателей на абонементе;

- санузел для сотрудников библиотеки и посетителей;

	Требования к прилегающей территории
	Прилегающая ко входу в библиотеку территория озеленена, благоустроена

	Требования к оборудованию читального зала
	Читальный зал обеспечен рабочими местами для посетителей (каждому посетителю предоставляются исправные стул, стол, настольная лампа при недостаточности освещения)



	Требования к температурно-влажностному режиму
	Температурный режим  22  +/- 2 град.С

	Требования к информатизации и компьютеризации
	В центральной библиотеке, Великооктябрьской поселковой библиотеке оборудовано не менее 5 мест для работы посетителей на персональных компьютерах, из них 2 с выходом в сеть Интернет; 

- не менее 4 рабочих мест для сотрудников центральной  библиотеки, 1 рабочее место для сотрудников Великооктябрьской библиотеки оборудовано персональными компьютерами, в том числе с выходом в сеть Интернет 1 место;   
- у библиотеки имеется электронная почта

	Наличие копировально-множительной и иной оргтехники                
	Для нужд посетителей и выполнения профессиональных задач в центральной библиотеке имеются не менее:

2 единиц копировально-множительной техники;

1 сканера

	Комплектование библиотечного фонда       
	Ежегодно в центральную библиотеку поступает не менее: 

- 14 тыс. книг; 

- 110 экземпляров периодических изданий


6. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра

	Учредительные документы
	Устав, соответствующий законодательству

	Санитарное состояние
	- деятельность библиотеки соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;         
- уборка помещений библиотеки, доступных для посетителей, производится каждый рабочий день, в том числе санузлов по мере загрязнения;  

- у входа в здание, в котором располагается библиотека, установлено не менее одной урны для мусора          

	Криминальная безопасность
	У учреждения, оказывающего муниципальную услугу, есть возможность экстренного вызова милиции 

	Пожарная безопасность
	- помещения библиотеки  оснащены первичными средствами пожаротушения; 

- при входе в библиотеку размещен план эвакуации;                                   
- из помещений библиотеки имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы; 

- в библиотеке на видных местах размещены надписи о запрете курения


7. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра

	Образовательный уровень творческих работников
	Не менее 90 % от общего числа библиотечных работников имеет  среднее профессиональное образование 

	Повышение квалификации кадров
	Не реже одного раза в пять лет библиотечные работники проходят обучение на курсах повышения квалификации.

В период между плановым повышением квалификации библиотечные работники ежегодно ( по 4 чел-ка в год) посещают специализированные курсы, семинары, тренинги. 


8. Особые требования к организации работы библиотеки

	Обеспечение сохранности библиотечного фонда       
	Проверка библиотечных фондов проводится в следующие сроки:     

- фондов библиотек до 100 тыс. учетных единиц - один раз в 5 лет; 

 

	Проведение выставок       
	В библиотеке организуются:                        
- тематические выставки не реже 2 раз в месяц              
- выставки новых поступлений не реже 1 раза в месяц

	Проведение массовых мероприятий
	В библиотеке в течение года организуются :

- обзоры, беседы;
- утренники для детей, литературные гостиные;

- акции;

- выставки;

- конкурсы рисунков, сочинений ;

- проведение викторин;

- летние – осенние программы для детей;

- заказные мероприятия для юридических лиц и общественных мероприятий;

  


Приложение 1

Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги

	Наименование

показателя, единицы измерения
	Методика расчета
	Источник
информации

	1. Процент удовлетворенных запросов читателей (%)


	Зуд/3* 100, где
Зуд – число удовлетворенных запросов читателей в отчетном периоде (выполнено справок)
3 - общее число запросов читателей в отчетном периоде
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 6-НК  «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке» (утверждена Постановлением Росстата от 11 июля
2005 г № 43)

	2. Активность использования библиотечного фонда(%)
	Эв/Э*100, где
Эв – выдано экземпляров за отчетный год
Э - состоит экземпляров на конец отчетного года.
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 6-НК «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке» (утверждена Постановлением Росстата от 11 июля 2005 г № 43)

	3. Среднее время ожидания выполнения заявки /запроса на получение документов, имеющихся в библиотеки (минут)
	Вр/Зуд, где
Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение рабочего дня на выполнение заявок/запросов на получение документов, имеющихся в библиотеке

3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов в течение дня
	Внутренний учет в библиотеке

	4. Время ожидания выполнения заявки/запроса на получение документов или их копий по межбиблиотечному обмену из др. библиотек (дней)
	Вр - общее время (в минутах), затраченное в течение месяца на выполнение заявок/запросов на получение документов или их копий по межбиблиотечному обмену 3 - общее кол-во удовлетворенных заявок/запросов на получение документов по межбиблиотечному обмену в течение месяца.
	Внутренний учет в библиотеке

	5. Доля библиотечного фонда, переведенного в электронную форму (%)

	Еэл/Е*100, где
Еэл - кол-во единиц библиотечного фонда, имеющихся в электронной форме
Е - общее кол-во единиц библиотечного фонда.
	Внутренний учет в библиотеке


	6. Процент потребителей, удовлетворенных качеством услуг библиотеки (%)

	(Оуд / О) * 100, где
Ок число опрошенных, удовлетворенных
качеством услуг библиотеки
О – общее число опрошенных
	Определяется по результатам опросов читателей



	7. Количество обоснованных  жалоб потребителей
	Абсолютная величина
	Определяется на основании анализа жалоб потребителей, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте, записей в книге отзывов и предложений

	8. Процент охвата населения
	Абсолютная величина
	Отчет библиотеки по количеству формуляров


III. Стандарт муниципальной услуги  «Оказание первичной амбулаторно-поликлинической помощи»
1. Общее описание муниципальной услуги

1.1. Цель оказания муниципальной услуги: 

Диагностика, профилактика заболеваний, лечение наиболее распространенных болезней, травм, отравлений и других неотложных состояний граждан, нуждающихся в первичной медицинской помощи, которым не требуется круглосуточное наблюдение

1.2. Основные действия по оказанию муниципальной услуги

- проведение профилактических мероприятий по предупреждению и снижению заболеваемости, выявлению ранних и скрытых форм заболеваний, социально значимых болезней, факторов риска;

- диспансеризация здоровых и больных;

- динамическое медицинское наблюдение за ростом и развитием ребенка;

- организация питания детей раннего возраста

- оказание квалифицированной медицинской помощи в соответствии с утвержденными стандартами медицинской помощи, профилем заболевания и фазой его течения; 

 - при наличии медицинских показаний направление пациентов для консультаций специалистов в другие учреждения здравоохранения, для санаторно-курортного лечения;

- проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий, вакцинопрофилактики.

1.3. Организации, оказывающие муниципальную услугу:

                                 МУЗ  Фировская ЦРБ

1.4. Потенциальные потребители муниципальной услуги: 

Население РФ, находящееся  на территории Фировского района 

1.5. Правовые основы оказания муниципальной услуги:

· Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1;

· Закон Российской Федерации от 02.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;

· Закон Российской Федерации от 22.12.1992 № 4180-1 «О трансплантации органов и (или) тканей человека»;

· Федеральный закон от 30.03.1995 № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;

· Федеральный закон от 08.01.1998 № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах»;

· Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

· Федеральный закон от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»;

· Федеральный Закон от 06.10.2003 № 131 ФЗ « Об общих принципах организации

· местного самоуправления в РФ»

· Постановление Правительства РФ от 14.02.2003 № 101 «О продолжительности рабочего времени медицинских работников в зависимости от занимаемой ими должности и(или) специальности»;
· Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на соответствующие годы, утвержденные Правительством Российской Федерации;

· Отраслевой стандарт «Система стандартизации в здравоохранении. Основные положения» (ОСТ 91500.01.0007-2001);

· Приказа Минздрава СССР от 25.03.1976 года №300 «О нормах оснащения учреждений здравоохранения санитарным автотранспортом и о режиме работы санитарного автотранспорта»;
· Приказ Минздрава России от 03.08.1999 № 303 «О введении в действие отраслевого стандарта «Протоколы ведения больных. Общие требования» (ОСТ 91500.09.0001-1999)

· Приказ Минздрава России от 31.07.2000 № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования» (ОСТ 9100.01.0004-2000);

· Приказ Минздрава России от 22.01.2001 № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);

· Приказ Минздрава России от 31.01.2001 № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001); 

· Приказ Минздрава России от 10.04.2001 № 113 «О введении в действие отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги» (ОК ПМУ 91500.09.0001-2001);

· Приказ Минздравсоцразвития России от 13.10.2005 № 633 «Об организации медицинской помощи»;

· Отраслевые стандарты качества медицинской помощи, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;

· Типовые штатные расписания и табели оснащения учреждений здравоохранения, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;

· Приказы Минздравсоцразвития России о расчете натуральных норм питания, оснащения мягким инвентарем, обеспечения медикаментами;

· Нормативы финансовых затрат на единицу объема медицинской помощи Программы государственных гарантий обеспечения граждан РФ бесплатной медицинской помощью;

· Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских аппаратов и проведению рентгенологических исследований. СанПиН 2.6.1.1192-03;

· Правила сбора, хранения и удаления отходов лечебно-профилактических учреждений. СанПиН-2.1.7.728-99;

· Пособие по проектированию учреждений здравоохранения (к СНиП 2.08.02-89) утверждено директоров ГипроНИИздрава 19.12.1989;

· Закон Тверской области от 24.06.1999 № 65-ОЗ-2 «О здравоохранении в Тверской области»;

· Программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Тверской области, бесплатной медицинской помощи на соответствующий год

· другие правовые акты, регламентирующие оказание медицинской помощи.

1.6. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги:

- полис обязательного медицинского страхования

- паспорт

1.7. Основания для отказа в оказании муниципальной услуги:

- отсутствие документов для получения муниципальной услуги в плановом порядке

- при экстренной помощи оснований нет.

2. Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге:

	Требование
	Характеристика

	Информация при личном обращении
	Медицинские регистраторы, медицинские работники, сотрудники справочных служб во время работы учреждения в случае личного обращения пациентов предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. Время ожидания разъяснений не превышает 10 мин.

	Телефонная консультация
	Медицинские регистраторы, медицинские работники, сотрудники справочных служб во время работы учреждения в случае обращения пациентов по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге. Время ожидания разъяснений не превышает 10 мин.

	Информация у входа в здание
	У входа в учреждение размещается:

· информация о наименовании учреждения;

·  информация о режиме работы учреждения.



	Информация в помещениях учреждения
	В помещении учреждения в удобном для изучения месте размещается информация: 
· о программе государственных гарантий; 
· перечень услуг, оказываемых учреждением, в том числе платных –  с указанием цен;
· перечень документов, которые должен представить (предъявить) потребитель для получения муниципальной услуги;
· перечень оснований для отказа в оказании муниципальной услуги;
· график приема пациентов врачами и закрепленных территориальных участках;
· о дне неделе, в который осуществляется профилактический осмотр грудных детей («грудничковом дне»);

· сведения о размещении врачей в кабинетах учреждения; 
· режим приема главного врача, зав поликлиникой;
· об установленных настоящим стандартом предельных сроков ожидания оказания услуги и ожидания в живой очереди в регистратуру, и о процедурах доведения до руководства учреждения информации о случаях нарушения данных сроков ожидания через книгу отзывов и предложений и накопитель;
· адреса и телефоны вышестоящего органа управления здравоохранением, телефон администрации района;
· о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения;
·  о сайте в сети Интернет, где размещается информация о деятельности учреждения. 

График отпусков

	Информация в сети Интернет
	На официальном сайте администрации муниципального образования размещается информация о:

· наименовании учреждения; 
· адресе и контактных телефонах;
· схеме и маршруты проезда;
· режиме работы учреждения (в том числе грудничковом дне);
· о планах развития учреждения на предстоящие 3 года;

·  о потребностях в благотворительной помощи.




3. Требования к удобству и комфортности:

	Требование
	Характеристика

	Режим работы учреждения
	· в рабочие дни с понедельника по пятницу учреждение

· работает с 8.00-17.00;

· В выходные и праздничные дни помощь оказывается  дежурным врачем.

	Организация предварительной записи
	В учреждении имеются условия для предварительной записи на прием к врачу по выбору потребителей услуги либо при личном посещении учреждения, либо по телефону (через регистратуру учреждения); 

	Сроки ожидания услуги
	Время ожидания пациентом приема врача в помещении учреждения – не более 15 минут при предварительной записи и не более 30 минут в порядке живой очереди. 

Очередность на плановые обследования и консультации допускается в пределах 10 дней.

Время ожидания пациентом в живой очереди в регистратуру не превышает 10 минут

	Места ожидания оказания услуги
	В учреждении устроены места для ожидания пациентами оказания услуги, оборудованные сидячими местами и пеленальными столиками в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами для амбулаторно-поликлинических учреждений.

	Оказание услуги
	· оказание медицинской услуги производится в индивидуальном порядке;

· при необходимости место оказания услуг ограждается от посторонних;

· в местах приема оборудовано не менее одного посадочного места для пациента (стул, кресло).


4. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Книга отзывов и предложений
	В учреждении имеется книга отзывов и предложений, которая предоставляется посетителям учреждения по их требованию. Отзывы и предложения рассматриваются еженедельно, при необходимости принимаются соответствующие меры с информированием потребителя (при наличии его контактной информации).

	Письменные обращения граждан
	В учреждении организован прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них

	Дополнительный сбор информации от потребителей 
	В помещениях учреждения здравоохранения оборудовано место (ящик -накопитель) для сбора замечаний и предложений от лиц, посещающих учреждение, проверка содержания которого осуществляется еженедельно с принятием конкретных  мер.

	Опросы потребителей 
	В учреждении организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза в год, опросы пациентов и их родителей (законных представителей)  о степени их удовлетворенности качеством и доступностью оказываемых услуг


5. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Здание
	- учреждение размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании(ях);

- здание не является аварийным;

- здание оборудовано водопроводом, подключено к системам централизованного отопления и горячего водоснабжения либо в нем установлены  водонагреватели;

- здание оборудовано системой принудительной вентиляции; 

- здание оборудовано канализацией;

- здание телефонизировано

	Прилегающая территория
	Прилегающая к учреждению территория благоустроена.

У входа в учреждение устроено место под навесом для временного хранения детских колясок посетителей учреждения на __10_ мест.

На территории учреждения имеется место для парковки автомобилей посетителей учреждения на __15_ машиномест

	Помещения
	В состав помещений учреждения входят: 

· санитарно-бытовые и административно-хозяйственные помещения (регистратура, гардероб, санузлы для персонала и посетителей); 

· кабинеты врачей-специалистов;

· кабинеты для проведения лечебно-диагностических мероприятий и обследований;

·  места для размещения пациентов, ожидающих приема у врача-специалиста.

Помещения учреждения, доступные для детей (гардероб, рекреации, кабинеты врачей-специалистов) имеют красочное оформление, соответствующее психо-эмоциальному уровню развития детей

	Оборудование
	· учреждение обеспечено исправной мебелью в соответствии с мощностью учреждения;

· учреждение обеспечено исправным медицинским оборудованием, необходимым для диагностики, лечения и реабилитации больных в соответствии со стандартами медицинской помощи;

· учреждение обеспечено необходимым мягким инвентарем по действующим нормативам, установленным отраслевым министерством; 



	Медикаменты, изделия медицинского назначения, расходные материалы
	Обеспечение медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами производится в соответствие с Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим на территории Тверской области

	Автомобильный транспорт
	Учреждение обеспечено автомобильным санитарным транспортом (один автомобиль на __1,0_тыс.чел. населения). 

	Температурный режим
	Учреждение оснащено системами центрального отопления     обеспечивающими температурный  режим 18-20 град.С

	Компьютеризация и информатизация
	В учреждении имеется:

- не менее 5 рабочих мест, оборудованных компьютерами, не менее одного из них подключены к сети Интернет - 2, 

- принтер-3 

- ксерокс - 1 

- факс- 1.

С использованием компьютерной техники в учреждении:

- осуществляется ведение медицинской статистики;




6. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Учредительные документы
	Устав учреждения соответствует действующему законодательству.

	Разрешительные документы
	Учреждение имеет лицензию на право осуществления медицинской деятельности.

	Санитарное состояние
	Деятельность учреждения соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим прави​лам и нормативам. Уборка помещений производится ежедневно, в том числе санузлов – по мере загрязнения. У входа в здание установлено не мене одной урны для мусора.

	Криминальная безопасность
	В учреждении имеется возможность экстренного вызова милиции.

	Пожарная безопасность
	Учреждение имеет план организационных мероприятий на случай пожара и оборудовано: 

· дымовыми извещателями и автоматическими системами пожаротушения; 

· первичными средствами пожаротушения;

· на видных местах размещена информация о запрете курения везде, за исключением мест специально отведенных для курения.

· в поликлинике на этажах  вывешен план эвакуации при пожаре.


7. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика

	Должностной состав
	В штатном расписании предусмотрены должности медперсонала и обслуживающего персонала: 

_____________________________________________________

	Укомплектованность штата
	Штат учреждения укомплектован не менее чем на _95 %.



	Образовательный уровень
	Все медицинские работники учреждения имеют высшее или среднее медицинское (фармацевтическое) образование

	Состояние здоровья
	Все работники учреждения не реже одного раза в год проходят медицинские осмотры и обследования

Для каждого работника учреждения ведется личная медицинская книжка

	Повышение квалификации
	Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации специалистов учреждения.

В период между повышением квалификации специалисты учреждения посещают специализированные курсы, семинары, лекции.

	Навыки работы с персональным компьютером
	Административно-управленческий персонал учреждения и медицинские работники, занимающиеся медицинской статистикой, являются уверенными пользователями компьютерной техники


Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги

	Наименование показателя
	Методика расчета
	Источник информации

	Выполнение стандартов диагностики и лечения, а также индикаторов качества медицинской помощи(%)
	СПОб/д х 100/СПО, где

СПОб/д – случаи поликлинического обслуживания без дефектов диагностики и лечения;

СПО – случаи поликлинического обслуживания, прошедшие ведомственный и вневедомственный контроль качества медицинской помощи
	СПОб/д – форма первичной учетной документации 025/у «Медицинская карта амбулаторного больного». Карта экспертной оценки качества медицинской помощи;

СПО – форма первичной учетной документации 025/у «Медицинская карта амбулаторного больного».

	Доля случаев расхождения диагнозов поликлиники и диагнозов стационара, %
	Дон / Дс * 100, где

Дон – число ошибочных и не выявленных в поликлинике диагнозов

Дс – число диагнозов, поставленных в стационаре
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 30 «Сведения о лечебно-профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

Журнал учета госпитализации больных



	
	
	

	Выполнение плана профилактических медицинских осмотров (%)
	Оф / Оп * 100, где

Оф – фактически осмотрено детей, подлежащих профилактическому медицинскому осмотру

Оп – число детей, подлежащих профилактическому медицинскому осмотру по плану
	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 30 «Сведения о лечебно-профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

	Полнота обследования больных в поликлинике, из числа направленных в стационар в порядке плановой госпитализации (%)
	Бо / Бс *100, где

Бо – число больных, полностью обследованных в поликлинике

Бс – число больных, направленных в стационар в порядке плановой госпитализации


	Форма федерального государственного статистического наблюдения № 30 «Сведения о лечебно-профилактическом учреждении» (утверждена Постановлением Госкомстата России от 10 сентября 2002 г. № 175)

Журнал учета госпитализации больных

	Доля посетителей, удовлетворенных качеством услуг учреждения(%) 
	Оуд/О х 100, где 

Оуд -  число опрошенных, полностью или частично удовлетворенных качеством услуг учреждения;

О - общее число опрошенных.
	Определяется по результатам опросов посетителей

	Число обоснованных жалоб посетителей (%)
	Абсолютная величина
	Определяется на основании анализа жалоб посетителей, поступивших в вышестоящий орган управления здравоохранением 

	Число граждан  охваченных иммунопрофилактикой  от числа подлежащих


	ПИп х 100 

Подлежащие, где ПИп

Получившие имунопрофилактику 
	Определяется  на основании

Выполнения плана имунопрофилактики

	Число граждан прошедших  дополнительную диспансеризацию, от числа  подлежащих
	ПДД х 100  

     Подлежащие, где ПДД

Прошедшие  дополнительную диспансеризацию 
	Определяется  на основании выполнения плана  по дополнительной диспансеризации

	Число граждан декретированного контингента, прошедших профосмотр,  от числа подлежащих 
	ПДК х 100
Подлежащие , где ПДК –

Прошедшие из декретированного контингента
	Определяется на основании

выполнения плана осмотра

декретированного контингента
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