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АДМИНИСТРАЦИЯ

ФИРОВСКОГО РАЙОНА

ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

От 22.04.2009 г.


 п. ФИРОВО


  № 55          
Об утверждении стандарта муниципальной услуги
«Организация музейного обслуживания в Фировском районе»
В соответствии с пунктом 1.6 Плана работ по реформированию бюджетного процесса в 2008-2010 годах, утвержденного распоряжением главы Администрации Фировского района от 11.06.2008 г. № 75,  Администрация Фировского района 
П О С Т А Н О В Л Я Е Т:
1. Утвердить стандарт муниципальной услуги «Организация музейного обслуживания в Фировском районе» (прилагается).

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и подлежит размещению на официальном сайте Администрации Фировского района.
3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на Воробьева Ю. В., заместителя Главы Администрации Фировского района.

                Глава Администрации

                 Фировского района                                                  А.В.Рассказов

Утвержден
                Постановлением Администрации

   Фировского района от «__»_______  2009 г. № ___ 

Стандарт муниципальной услуги  «Организация музейного обслуживания  в  Фировском районе»
1. Общее описание муниципальной услуги

1.1. Цель оказания муниципальной услуги:

 создание возможностей для доступа населения к музейным предметам и музейным коллекциям, собираемым, хранимым и изучаемым в краеведческом музее Фировского района.
1.2. Основные действия по оказанию муниципальной услуги

Для предоставления муниципальной услуги выполняются следующие основные действия:
1) музейное и экскурсионное обслуживание населения;

2) проведение лекций;

3) организация массовых мероприятий, презентаций на территории музея;
4) хранение музейных предметов и музейных коллекций;

5) изучение музейных предметов и музейных коллекций;

6) представление музейных предметов и музейных коллекций путем публичного показа, воспроизведения в печатных изданиях, на электронных и других видах носителей;

7) краеведческая деятельность.
1.3. Организации, оказывающие муниципальную услугу:
Муниципальное автономное учреждение  «Фировский районный краеведческий музей»

1.4. Потенциальные потребители муниципальной услуги: 

Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в Фировском районе.
1.5. Правовые основы оказания муниципальной услуги:
1) Закон Российской Федерации от 9 октября 1992 года N 3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре";

2) Федеральный закон от 26 мая 1996 года N 54-ФЗ "О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации";
3) Федеральный Закон от 06.10.2003 г. № 131 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
4) Федеральный закон от 10 июля 2001 года N 87-ФЗ "Об ограничении курения табака";

5) Федеральный закон от 25.06.2002 г. № 73  « Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»;
6) постановление Правительства Российской Федерации от 26 июня 1995 года N 609 "Об утверждении Положения об основах хозяйственной деятельности и финансирования организаций культуры и искусства";

7) постановление Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1998 г. N 179 "Об утверждении Положения о Музейном фонде Российской Федерации, о Государственном каталоге Музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации";

8) постановление Правительства Российской Федерации от 31 марта 2005 года N 171 "Об утверждении Положения об осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники";

9) приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18 июня 2003 года N 313 "Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)";

10) Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94), утвержденные Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 1 ноября 1994 года N 736;

11) Примерное положение о службе безопасности музеев и библиотек Российской Федерации, направленное письмом Министерства культуры Российской Федерации от 16 февраля 1995 года N 01-32/16-25;

12) письмо Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 8 октября 2004 года N 7-01-16/08 "Об условиях оплаты труда в государственных учреждениях субъектов Российской Федерации";

13) Правила организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук, утвержденные приказом Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 19 июня 2006 г. N 268.
14) Устав муниципального автономного учреждения «Фировский районный краеведческий музей».
1.6. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги:

Документы не требуются. При предоставлении платной услуги требуется входной билет.
1.7. Основания для отказа в оказании муниципальной услуги:

1) Услуга не оказывается лицам, которые не приобрели билет.

2) Нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

3) Нахождение получателя услуги в социально неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и так далее).

2. Способы получения потребителями информации о муниципальной услуге:

	Способ
	Характеристика

	Информирование при личном обращении
	  В случае личного обращения потребителя во время работы музея работники в вежливой форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. Время ожидания потребителем консультации не превышает 10 минут.

  Специалисты музея, непосредственно взаимодействующие  
с посетителями музея, имеют нагрудные таблички с указанием фамилии, имени и отчества.                                         

	Информация у входа в музей
	У входа в музей размещается:                                       
- наименование музея;                                              
- информация о режиме работы музея;                                
- информация о проводимых и планируемых выставках, экскурсиях (с указанием наименования и периода проведения);                                
- информация о планируемых лекциях и семинарах (с указанием        
наименования и времени проведения).                                

	Информация в помещении музея
	В помещениях музея в удобном для обозрения месте размещается:      
- информация о проводимых и планируемых выставках, экскурсиях (с указанием  наименования и периода проведения);                                
- информация о планируемых лекциях и семинарах (с указанием  наименования и времени проведения);                                
- информация о режиме работы музея;                     
- перечень оказываемых музеем услуг (в том числе платных - с       
указанием стоимости услуги);                                       
- информация о способах доведения потребителями своих отзывов,     
замечаний и предложений о работе музея.                            

	Информация в  средствах массовой информации и общественных местах
	В  районных средствах массовой информации, в общественных местах размещается информация о  планируемых выставках, экскурсиях с указанием наименования, времени проведения и стоимости входного билета (если услуга платная).                                      


	Информация в сети Интернет
	  На сайте Администрации Фировского района и (или) Отдела по делам культуры, молодежи и спорта Администрации Фировского района размещается информация о:
- наименовании музея;                                              
- адресе музея, телефоне и схеме проезда к нему;                  
- режиме работы музея;  
- экспозициях музея;                                           
- проводимых и планируемых выставках, экскурсиях (с указанием наименования, времени проведения и стоимости входного билета);                                               
- планируемых лекциях и семинарах;                                 
- возможностях заказа экскурсии.                                    


3. Требования к удобству и комфортности:

	Требование
	Характеристика

	Режим работы
	- 5 дней в неделю с 10.00 до 14.00;

- режим работы учреждения предусматривает возможность оказания муниципальной услуги в один из выходных дней.

	Сроки ожидания оказания муниципальной услуги
	Время ожидания непосредственного взаимодействия с работником учреждения, оказывающего муниципальную услугу, не более 15 минут при отсутствии мест для сидения ожидающих лиц и 30 минут при наличии мест для сидения ожидающих лиц.

	Продолжительность оказания услуги
	Экскурсионное обслуживание – до 45 минут;
Информационно-справочное обслуживание – от 30 до 60 минут.


4. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Книга отзывов и предложений
	В музее имеется книга отзывов и предложений, которая               
предоставляется посетителям музея по их требованию. Хранится на видном месте. Отзывы и предложения посетителей музея регулярно рассматриваются с принятием при необходимости соответствующих мер. 

	Письменные обращения потребителей
	В музее организуется прием, регистрация, рассмотрение письменных   предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них.                                                    

	Опросы потребителей муниципальной услуги
	В музее ежегодно по завершении года организуются опросы потребителей о степени удовлетворенности  качеством и доступностью предоставляемых услуг.


5. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги

	Требование
	Характеристика

	Требования к зданию
	- Музей размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения;

- состояние здания, в котором располагается учреждение, не является аварийным;

- здание подключено к системам централизованного отопления и канализации.

	Требования к составу помещений
	В состав помещений музея входят:                  
- экспозиционно-выставочные помещения;            
- лекционный зал;                                 
- помещения для хранения фондов;                                            
- гардероб для верхней одежды посетителей;                 
- санузел для посетителей.   

	Требования к информатизации и компьютеризации
	У учреждения, оказывающего муниципальную услугу, имеется не менее 1 рабочего места, оборудованного персональным компьютером.

	Требования к температурному режиму
	Температурный режим 18-20 градусов Цельсия.

	Предметы и оборудование
	В учреждении имеются:

- исправная мебель; 

- стеллажи для размещения экспонатов;

- витрины для проведения выставок;

- оборудование для просмотра телевизионных передач и видеофильмов (не менее 1 телевизора и видеомагнитофона);

- магнитофон; 

- компьютер;

- копировальный аппарат.


6. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:
	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра

	Учредительные документы
	Устав учреждения соответствует законодательству.

	Санитарное состояние
	- Деятельность учреждения, оказывающего муниципальную услугу, соответствует установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;

- уборка помещений учреждения производится ежедневно;

- у входа в здание, в котором располагается учреждение, установлено не менее одной урны для мусора.

	Криминальная безопасность
	Организована круглосуточная сторожевая охрана.

	Пожарная безопасность
	- Помещения музея  оснащены первичными средствами  пожаротушения;                                                     
- разработан план эвакуации в случае пожара;            
- в музее на видных местах размещена информация о запрете курения.                      


7. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания муниципальной услуги

	Параметр
	Значение, иная характеристика параметра

	Число и состав работников
	- Штатная и фактическая численность работников музея обеспечивает  выполнение настоящего стандарта;                                   
- сотрудники музея имеют подготовку, необходимую и достаточную для проведения экскурсий по музею.                    

	Образовательный уровень творческих работников
	Работники музея имеют высшее или среднее специальное образование.                                                                     

	Повышение квалификации кадров
	Работники учреждения, оказывающие муниципальную услугу (за исключением технического персонала), не реже одного раза в 5 лет повышают квалификацию.


Показатели оценки качества оказания муниципальной услуги

	Наименование показателя, единицы измерения
	Методика расчета
	Источник информации

	Памятники материальной и духовной культуры (1 ед. хран.) 
	2000 ед.хран.
	Данные учреждения



	Число посещений в отчетном периоде
	Абсолютная величина
	Данные учреждения



	Количество посещений на 1000 чел. населения района в отчетном периоде
	Число посещений : кол-во насел.  х 1000 
	Данные учреждения



	Количество проведенных выставок, экспозиций в отчетном периоде
	Абсолютная величина
	Данные учреждения



	Количество проведенных экскурсий в отчетном периоде
	Абсолютная величина
	Данные учреждения



	Количество проведенных мероприятий в отчетном периоде
	Абсолютная величина
	Данные учреждения
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